Akce Prodlouzena zaruka Lumix

Zakupte si pfislusny Lumix a ziskejte narok na bezplatnou 5-ti letou
zaruku.

Obdobi propagace: 14. bfezna 2025 — 31. bfezna 2026
Lhidta pro uplatnéni naroku: do 30. ¢ervna 2026

PODMINKY AKCE

1. Akci,Prodlouzena zaruka Lumix” (dale jen "Akce") pofada spole¢nost Panasonic Marketing
Europe GmbH se sidlem Hagenauer Str. 43, 65203 Wiesbaden, Némecko (dale jen
"Poradatel").

2. Aby se predeslo pochybnostem, tato akce je prodlouzenim standardni zaruky Panasonic na
celkem 5 let (veskeré podrobnosti jsou k dispozici na www.panasonic.co.uk/euguarantee a

plati pouze v zemich, na které se vztahuje, v€etné Spojeného kralovstvi, Irska, Belgie, Francie,
Ceské republiky, Slovenské republiky, Madarska, Polska, Danska, Finska, Norska, Svédska,
Némecka, Rakouska, Nizozemska, Svycarska, Italie, Spanélska a Portugalska.

ZPUSOBILOST

3. Akce je uréena pro obyvatele zemi, na které se vztahuje (viz ustanoveni 2), a ktefi jsou starsi
18 let.

4. Pro Ucast na akci je nutné zakoupit novy (nikoliv pouzity) produkt zarazeny do této akce u
vybraného prodejce v jedné ze zemi uvedenych v bodé 2, a to v pribéhu doby trvani akce.
Naroky na produkty zakoupené mimo toto obdobi nebudou uznany.

Produkty zarazené do akce: Zaruka

DC-S* Standardni zaruka se prodluzuje az na 5 let od
S-R* data nakupu

S-E*

S-X*

S-S*

5. Tato akce je urcena pouze pro zucastnéné prodejce. Seznam zucastnénych prodejcli je uveden
v dolni ¢asti tohoto dokumentu.

6. Vsechny kvalifikované vyrobky musi byt nové a originalni vyrobky spole¢nosti Panasonic.
Nakupy pouzitych, renovovanych nebo repasovanych vyrobk(, vyrobk(i dovezenych ze zemi
mimo EHP nebo vyrobk(, které jsou padélané nebo jakymkoli zplsobem porusuji prava
dusevniho vlastnictvi spolecnosti Panasonic, nebudou do této propagacni akce zarazeny.


http://www.panasonic.co.uk/euguarantee

POSTUP VYRIZOVANI NAROKU

7.

10.

11.

Do této akce se jednoduse zapojite tim, Ze si vytvorite ucet My Panasonic. Pokud jiz uéet My
Panasonic mate, pridejte do své registrace zakoupené produkty, na které se vztahuje tato
akce. Ucastnik musi  tento  vyrobek  zaregistrovat online na adrese
https://my.panasonic.eu/#/login?lan=cs CZ, a to po zakoupeni vyrobku nejpozdéji do 90 dnd
od jeho zakoupeni. Ucastnik musi pro uplatnéni naroku provést registraci s uvedenim
nasledujicich povinnych Gdaji pomoci svého jména a e-mailové adresy: uvedeni mista, kde
byl vyrobek zakoupen; datum nakupu, sériové Cislo zakoupeného vyrobku (na spodni strané
produktu nebo na boku jeho krabice); nahrat kopii celého dokladu o koupi (nikoliv zalohovy
doklad) s uvedenim &isla modelu, a to do Lhity pro podani zadosti/uplatnéni naroku. Zadosti
podané po tomto datu nebudou mit na akci narok. Ujistéte se, Ze doklad o koupi obsahuje
Cislo zakoupeného modelu a datum nakupu. Po Uspésné registraci zakoupeného vyrobku na
portalu MyPanasonic obdrzi Gcastnik e-mail s potvrzenim registrace vyrobku. Zaruéni list bude
dorucen do 28 dni od data, kdy jsme obdrZeli vasi Zddost a veskerou podplrnou dokumentaci.
E-mail obsahuje také odkaz na volitelny prizkum.

Naroky se nevztahuji na kvalifikované vyrobky, které jsou vraceny prodejci a Ucastnik
vyrobek vyméni nebo obdrzi zpét penize; v takovém piipadé je Poradatel opravnén zrusit
prodlouZenou zaruku. V kazdém pfipadé poslednim dnem pro registraci zUstava Lhita pro
podani zadosti/uplatnéni naroku.

Poradatel nebude reklamaci vyfizovat, pokud tcastnik neni schopen predlozit kopii dokladu o
koupi.

Pokud se ucastnik nemUze zaregistrovat na MyPanasonic, muUZe se obratit na nas HelpDesk
https://support-cz.panasonic.eu/

Poradatel nenese odpovédnost za jakékoli technické, hardwarové, softwarové, webové nebo
jiné selhani ¢i poskozeni jakéhokoli druhu, pokud to ucastnikovi znemozni nebo jinak ztizi
Ucast v této akci. Naroky zaslané faxem, telefonicky nebo e-mailem nebudou akceptovany.
Necitelné, nedplné nebo pozménéné formulare Zaddosti budou povaZovany za neplatné, stejné
jako formuldre Zadosti, které nebudou vyplnény v souladu s témito podminkami.

Po odeslani online registrace bude vas narok ovéren. Po jeho schvaleni vam aktivujeme zaruku
a zaSleme certifikat e-mailem, ktery potvrdi délku zaruéni doby a kontaktni udaje.

PROCES UPLATNENI

12.

Zarucni list vdm bude zaslan e-mailem po Uspésné registraci. Potvrzovaci e-mail obdrzite ihned
po dokonceni registrace. Dalsi roky prodlouZené zaruky budou automaticky pfipocitany k
registraci vyrobku ve vasem uc¢tu My Panasonic, a to az do maximalni celkové délky zaruky 5
let. Aby se predeslo pochybnostem, pokud se Ucastnik jiz dfive zaregistroval k prodlouzeni
zaruky pred touto akci, budou v ramci této akce doplnény pouze dalsi roky potrebné k
dosaZzeni maximalniho limitu 5-ti let. Zarucni list bude dorucen do 28 dni od data, kdy jsme
obdrZeli vasi Zadost a veskerou podplrnou dokumentaci. Pokud zaruéni list neobdrZite do 28
dn(, kontaktujte nds prosim prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich Gdajd. Naroky


https://my.panasonic.eu/#/login?lan=cs_CZ

podané po uplynuti LhGty pro podédni Zadosti/uplatnéni naroku bohuzel nebudou
akceptovany.

OCHRANA SOUKROMI A UDAJU

13.

Veskeré vami poskytnuté osobni Udaje pouzije spoleénost Panasonic vyhradné pro Ucely této
propagacni akce a v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja. Dalsi informace
naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajd spoleénosti Panasonic:

CZ: (https://www.panasonic.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.html

SK: https://www.panasonic.com/sk/obchrana-osobnych-udajov.html

OBECNE PODMINKY

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poradatel si vyhrazuje pravo ovéfit opravnénost vsech narokd, aby zabranil podvodnym,
neplatnym nebo duplicitnim Zadostem. Jakékoli podvodné ci nevyhovujici Zadosti budou
povazovany za neplatné a poradatel si vyhrazuje pravo vyloucit jejich odesilatele z této i
budoucich propagacnich aktivit.

Za Ucelem ovéreni pravosti reklamaci si poradatel vyhrazuje pravo provést kontrolu vracenych
vyrobk( u pfislusnych prodejct, a to na zakladé pfijatych Zadosti v ramci prodlouzené zaruky.
Jakakoli podezreld ¢innost bude sledovéana a v pfipadé dlivodného podezieni na faleSnou nebo
podvodnou Zadost bude prodlouzend zaruka odmitnuta.

ProdlouZzena zaruka Lumix nabizena v rdmci této akce je nevyménitelnd, nepfenosna a neni
mozZné ji vymeénit za hotovost, Uvér ani alternativni produkt.

Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto podminky a kdykoli zménit nebo zrusit tuto
akci v rozsahu povoleném zakonem, s pfislusSnym oznamenim ucastnikim zverejnénym na
webovych strankach kampané.

Tuto propagacni akci nelze vyuZit v kombinaci s jinou nabidkou nebo propagacni akci.
Uplatnénim naroku na prodlouZenou zaruku Lumix Ucastnik potvrzuje, Ze si precetl tyto
podminky a souhlasi s nimi.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek stane zcela nebo ¢astecné neplatnym, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym, které
co nejlépe odpovida plvodnimu Ucelu a vyznamu daného bodu.

Tyto podminky se Fidi némeckym pravem. Zadné ustanoveni téchto podminek nemad vliv na
vase pravo spotiebitele uplatinovat obecné zavazna ustanoveni mistnich pravnich predpisa.


https://www.panasonic.com/cz/ochrana-osobnich-udaju.html
https://www.panasonic.com/sk/obchrana-osobnych-udajov.html

Seznam zucastnénych prodejct

Panasonic znackovy obchod
Alza

Antikfoto

CEWE FOTOLAB
Datart
Film-Technika
FotoSkoda - Milan Skoda - FOTO
HP Tronic
Megapixel

Setos

Softcom

SWs

Syntex

Videoking

eD' system
FaxCopy
FaxCopy PRO
Fotovideoshop
NAY

PRO.Laika

AQT

AVDigital



